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A realizacion deste informe do Observatorio Coruiés contra a LGTBIfobia non seria
posible sen o traballo e a participacion do persoal voluntario deste servizo. Grazas a
este equipo continuamos ano a ano mellorando a calidade do mesmo. Unha peza clave
entre este grupo de persoas € o avogado, Mario Pozzo-Citro Comesafa, que ao longo
do pasado ano dedicou de maneira altruista un nimero importante de horas a defensa
das vitimas da LGTBIfobia.

A colaboracién con outras entidades LGTBI+ € chave na atencion e rexistro dos
incidentes de odio que acontecen na nosa comunidade. Durante o 2023 Arelas,
Chrysallis, CODIMO, COGAM, KifKif e N6s Mesmas facilitaron o noso traballo e foron
asociacions aliadas fronte ao odio. A maiores, tamén queremos resaltar as alianzas
con outras organizacions como ACCEM, As Féminas, Boa Noite, CASCO, a Cocina
Econémica de A Corufia, Cruz Vermella, Médicos do Mundo, Oblatas de Ferrol,
Refugees Welcome, Secretariado Xitano e SOS Racismo. A cooperacidon con estas
entidades do Terceiro Sector complementan os servizos que ofertamos dende o
Observatorio.

O Observatorio Coruiés contra a LGTBIfobia naceu no 2017 grazas ao financiamento
do Concello da Coruia, unica institucién que segue apoiando orzamentariamente o
funcionamento diario deste servizo, malia a que dende o0s seus comezos este
Observatorio actia en toda Galicia. Porén, ao longo do pasado ano levaronse a cabo
colaboraciéns puntuais con outros concellos como os de Arteixo, Carballo, Narén,
Ribeira, Oleiros, Outes e Padréon. Agardamos manter estas relaciéns e ampliar a listaxe
de municipios que fomenten as politicas LGTBI mais alé do mes de xufo.

Os servizos publicos, e os sanitarios en particular, son elementos fundamentais na
vida das persoas LGTBI+. Dende o Observatorio queremos agradecer o labor de varios
servizos do Hospital Universitario da Corufa (HUAC), en concreto do equipo de
Traballo Social, o de Medicina Preventiva e a unidade de enfermidades infecciosas do
servizo de Medicina Interna. Xunto coa sanidade, a educacion publica é un piar
fundamental do Estado do Benestar. A finais do 2023 a nosa entidade asinou un
convenio coa Universidade da Corufia que busca visibilizar as realidades LGTBI+ entre
a comunidade universitaria, fomentar a investigaciéon en temas de diversidade ou
incidir na importancia do coidado da saude sexual.

Xunto co sector publico, o tecido empresarial privado ten que ser un actor
fundamental na integraciéon das persoas LGTBI+ polo que este ano temos que
agradecer a colaboracion entre a nosa asociacion e Repsol durante a parada da
refinaria da Corufia e a Clece por comprometerse a impulsar as politicas LGTBI+ no
marco dun convenio de colaboracién. Coémpre lembrar ds empresas de mais de 50
persoas que dende o 1 de marzo estan obrigadas pola lexislacién a contar cun plan de
diversidade. A un nivel mais local, non queremos deixar de agradecer as colaboracions
co evento Atardecer Solidario, impulsado por un pequeno grupo de empresarios



LGTBI+ da nosa terra, ao Centro Comercial Marineda City, o Centro Comercial 4
Caminos, a merceria A Crisalida e ao box de CrossFit Artabros. E, como, Sen Cultura
non hai Orgullo! agradecemos &s librarias Galgo Azul, Ouse, O Fianddn, asi como ao
pub Claro Boba! por teren sempre abertas as slas portas para achegar a cidadania a
cultura LGTBI.

Finalmente, pero non menos importante, queremos agradecer a profesionalidade do
equipo de participacion cidada da Policia Nacional, unha unidade aliada e
indispensable para o noso Observatorio. Como fundamental é tamén o traballo en
rede con outras entidades da Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuais,
Intersexuais e mais (FELGTBI+) e observatorios contra a LGTBIfobia de todo o Estado.
Cada ano son mais as persoas que se achegan ao Observatorio Corufiés contra a
LGTBIfobia, é poriso que non podemos deixar de agradecer toda confianza depositada
No NOso equipo asi como as aportacions que contribuiron a continuidade deste servizo
dirixido ao conxunto da cidadania. Milléns de grazas!
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Como cada ano desde 2018, la publicacion del informe del Observatorio Corufiés contra la
LGTBIfobia que realiza Alas Corufa nos ofrece el mejor analisis sobre la realidad de las
personas LGTBI en nuestra ciudad y su entorno, nos emplaza a reflexionar sobre nuestras
actitudes ante ellas y nos ayuda a disefiar las lineas de actuacién de la administracién
municipal, la mas cercana a la ciudadania y, por tanto, la que debe mostrar una mayor
sensibilidad ante quienes puedan sufrir cualquier tipo de discriminacion.

Los datos de este sexto informe estan en la linea de los de 2022. Por primera vez desde
2018, los asesoramientos mas demandados son los de tipo sanitario. Un crecimiento que
se debe, sin duda, al esfuerzo en informacion sobre salud sexual y practicas de riesgo que
se esta realizando desde Alas y otras entidades de la ciudad.

En los 12 meses de analisis se registraron 48 incidentes de odio. Segun recoge el
Observatorio Corufiés y atendiendo a la tipologia de los mismos, la violencia mas frecuente
a la que se enfrenta la comunidad LGTBI gallega son los insultos, que representa casi la
mitad de los incidentes y las agresiones fisicas y verbales, que se sitlian en el 30%.

Ante esta realidad, sélo cabe insistir en la necesidad de denunciar estas conductas y
seguir trabajando para que la percepcidn social sobre las mismas sea la adecuada. No se
trata de actitudes intolerantes, se trata de ataques a los principios fundamentales de la
libertad y el respeto a la dignidad de las personas. Son delitos y como tales deben ser
perseguidos por la justicia y las administraciones publicas y repudiados por toda la
sociedad.

No podemos dejar de lado que los delitos de odio contra las personas LGTBI estan
directamente relacionados con los mensajes que llegan desde determinados sectores de la
sociedad. Los discursos de odio, amplificados por las redes sociales, contribuyen a la
difusién de estereotipos y prejuicios, estigmatizan a la comunidad e incitan a la violencia.
Para erradicarlos, la denuncia es vital y también el trabajo de sensibilizacion sobre su
gravedad para que llegue a toda la sociedad. Resulta también clave el trabajo de educacion
en valores entre los mas jovenes, algo que realiza el Concello en los centros escolares de la
ciudad con el apoyo de las entidades que defienden los derechos de las personas LGTBI.

Como administracién publica, el Concello asume el compromiso que se recoge en la Ley
para la Igualdad real y efectiva aprobada el pasado afno: “"Adoptar las medidas necesarias
para poner en valor la diversidad en materia de orientacion sexual, identidad sexual,
expresion de género, caracteristicas sexuales, diversidad familiar, contribuyendo a la
visibilidad, la igualdad y la no discriminacion y la participacién en todos los ambitos de la
vida de las personas LGTBI”. Una tarea en la que iremos, como siempre, de la mano de las
entidades y con el respaldo de la ciudadania de A Corufia, una ciudad abierta, diversa y
libre para todas las personas.

Yoya Neira Fernandez

Teniente de alcaldesa y concejala de Igualdad, Bienestar Social y Participacion.






O Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia créase co obxectivo de rexistrar a
violencia cara a comunidade LGTBI+ na nosa cidade e a sla comarca. Porén, coa
publicacion no 2018 do primeiro informe deste servizo de ALAS A Corufa, fixose
patente que a area de actuacién do Observatorio abranguia ao conxunto do territorio
galego trala sua actuacién nas catro provincias.

Ano a ano, o Observatorio traballa na mellora da recollida dos datos para ofrecer unha
vision mais axustada da situacién das persoas LGTBI+ en Galicia. Coa publicacién
deste informe, ALAS A Coruia fai un exercicio de transparencia sobre o uso que fixo
dos fondos publicos, indispensables para o bo funcionamento deste servizo aberto a
toda a cidadania, independentemente da sua orientacidén sexual ou identidade de
xénero.

Os datos recollidos e analizados neste informe, ao igual que nas pasadas edicions do
mesmo, seran compartidos con diferentes institucions publicas (Ministerio do Interior,
Valedora do Pobo, etc.) e servirdn de base para outros estudos a nivel nacional e
internacional, como o informe anual de ILGA Europa (ILGA-Europe, 2024).

Compre salientar que este informe foi elaborado conxuntamente por persoal técnico e
voluntario de ALAS A Coruia. Un ano mais, queremos denunciar o infrafinanciamento
ao que se enfronta no dia a dia este servizo que, a pesares de ter un ambito de
actuacién autondmico, unicamente recibe apoio econémico do Concello da Corufa.

1.1

O Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia xurdiu no ano 2017 como resposta a
varios casos de LGTBIfobia que chegaron en anos anteriores a asociacion ALAS A
Corufa. Seguindo o exemplo de comunidades como a madrilefia e a catald, onde xa
existian observatorios coordinados por entidades LGTBI+, as persoas asociadas de
ALAS decidiron pofier en marcha un proxecto similar na Corufa. Dende os seus
comezos, este proxecto estivo apoiado polo Concello da Corufa, que detectou a
necesidade dun servizo destas caracteristicas.

Escoitar, asesorar, acompafar, denunciar, rexistrar e previr, son os eixos de accion do
Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia. Estas tarefas son levadas a cabo
conxuntamente polo o persoal técnico e voluntario de ALAS A Corufia.



1.2

Ao longo do ano, o persoal técnico e voluntario do Observatorio Corufiés contra a
LGTBIfobia fixo unha andlise precisa da situacion da comunidade LGTBI+,
empregando ferramentas cuantitativas e cualitativas.

O informe comeza cun breve resumo das actividades levadas a cabo polo
Observatorio ao longo dos doce meses. Antes de entrar na analise minuciosa dos
datos, explicase a metodoloxia empregada, tanto para a recollida como para a analise
dos mesmos. Neste informe vese mellorada con respecto a da pasada edicion coa
introduciéon dunha nova grafica onde se detalla a distribucién xeografica das
agresions.




MEMORIA DE ACTIVIDADES

XANEIRO

Participacion no encontro anual de asociaciéns co departamento de Participacion Cidada da Policia Nacional.
Colaboracién coa asociacion InGalicia dentro do proxecto europeo sobre delitos de odio, #EUQualizer

FEBREIRO

Participacion no obradoiro da Estratexia Estatal LGTBI 2023-2026 organizada polo Ministerio de Igualdade.
Participacion na mesa de traballo sobre violencias patriarcais dentro do I Foro de Identidades e Disidencias de Galicia
organizado polo Consello da Cultura Galega.

Xuntanza coa Valedora do Pobo.

Relatorio sobre delitos de odio no VI Congreso Xuridico Internacional organizado por IN.XURGA, asociacion de xuristas
inclusivos.

MARZO

Sesion de iniciacién ao Crossfit en colaboracion co box Artabros Crossfit co gallo do Dia internacional contra a LGTBIfobia
no mundo do deporte.

Inicio do proxecto sobre diversidade na refinaria da Coruia en colaboracién con Repsol co gallo da parada desta
instalacion.

Participacion na mesa de traballo sobre a situacién laboral do colectivo LGTBI+ en Galicia organizada pola Direccién Xeral
de Relacions Laborais da Xunta de Galicia.

Participacion no evento de peche do proxecto Corufia Suma. A innovacién nas politicas activas de emprego.

ABRIL

Sinatura do convenio de colaboracidon coa ONG, Refugees Welcome.

® Adhesion ao manifesto Emergencia Vivienda. Por el derecho a una vivienda digna, adecuada y accesible.
Xuntanza coa Unidade Universitaria de Atencién & Diversidade (ADI) da UDC.

Presentacion do V Informe do Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia.

MAIO

Posto informativo na final autondémica de roller derby.
Debate sobre politicas municipais LGTBI+ co gallo das eleccions locais.

XUNO

Sinatura do convenio de colaboracién con Clece.

Posto informativo no Centro Comercial 4 Caminos.

Participacion na presentacion do informe resultado do I Foro de Identidades e Disidencias de Galicia organizado polo
Consello da Cultura Galega.

Encontro co delegado e a subdelegada do goberno e posterior izado da bandeira LGTBI+ na sede da delegacion do goberno
en Galicia.

Posto informativo no Centro Comercial Marineda City.



XULLO

Sinatura dun convenio de colaboracion coa asociacion /eather, ILBS de cara ao encontro anual que realizan na Corufa.
Adhesién ao manifesto familias de menores trans de Espaia.

Sinatura da carta de apoio aos dereitos da comunidade LGTBI+ de Guinea Ecuatorial.

Participacion na mesa de traballo sobre a situacién laboral do colectivo LGTBI+ en Galicia organizada pola Direccion Xeral
de Relacions Laborais da Xunta de Galicia.

Celebracién da II vixilia en memoria de Samuel Luiz.

AGOSTO

Asesoramento ao CIM de Arteixo para a elaboracion dun protocolo fronte as violencias machistas e LGTBIfébicas no ocio

nocturno.

SETEMBRO

Visita de persoas usuarias e persoal da Fundacion Erguete para cofiecer o labor do Observatorio.

Xuntanza coa deputada provincial de Igualdade, Lingua e Dereitos Civis, Soledad Agra na sede da Deputacién da Corufia.
Posto informativo na III Feira de Mocidade Voluntaria do Concello de Oleiros.

Asistencia & formacidn sobre acceso & sanidade organizada por Médicos del Mundo.

Posto informativo nas xornadas de benvida ao novo alumnado da UDC.

OUTUBRO

Participacion no VI Foro de entidades e agrupacions sociais da Corufia.
Sinatura do convenio de colaboracién coa UDC.

Xuntanza coa secretaria xeral de Igualdade, Sandra Vazquez.
Organizacion das xornadas de activismo LGTBI+, DinamizALAS.

NOVEMBRO

Participacion como relatores na xornada formativa no eido laboral sobre diversidade LGTBI+ organizada pola Direccion
Xeral de Relacidns Laborais da Xunta de Galicia.
Posto informativo no campus de Oza da UDC.

DECEMBRO

Posto informativo no Centro Comercial Marineda City.
Asistencia & recepcién de Nadal no Concello da Corufia.



METODOLOXIA

Para o bo funcionamento dos seus servizos, o Observatorio conta cun equipo formado
por catro persoas voluntarias que traballan de maneira conxunta co persoal técnico da
asociacion, composto por duas persoas. Este equipo humano realiza de maneira
regular formacions, tanto internas como externas, en materia de atencién as vitimas
de delitos de odio.

Neste apartado abordaremos a forma e os métodos de recollida e analise dos datos
deste informe.

3.1 Xénero

Emprégase esta clasificacion e non a tipica de sexo, habitual en moitos informes socio-
demogréficos xa que entendemos que reflicte mellor a realidade da comunidade
LGTBI+, especialmente a do colectivo trans. Rexistranse as seguintes categorias:

- Masculino
- Feminino
- Non binario

Estes datos estan recollidos no apartado 4.1 e fan referencia, exclusivamente, aos
casos comunicados por persoas fisicas, excluindo da analise os casos comunicados por
entidades do Terceiro Sector, administraciéns publicas e medios de comunicacion.
Este mesmo criterio aplicase aos apartados 3.2, 3.3 e 3.6.

3.2 Idade

Agrupanse as persoas usuarias do servizo en rangos de idade de dez anos para facilitar
a analise dos datos rexistrados.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.2.

3.3 Nacionalidade

Diferénciase entre persoas con nacionalidade espafola e estranxeira e, dentro deste
ultimo grupo, clasificanse de acordo coa siia nacionalidade concreta.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.3.



3.4 Orixe dos datos

O contacto co Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia realizase a través de
diferentes canles:

e Teléfono: chamadas recibidas ao moébil do observatorio, as que se lle suman as
do mébil de ALAS A Coruiia.

e Web: formularios de contacto enviados as webs do Observatorio e de
ALAS A Corufa.

¢ Redes sociais de ALAS A Coruna: Facebook, X, Instagram, WhatsApp

(vencellado ao mébil do Observatorio) e Telegram.

Aplicaciéns de contactos: Grindr e Wapo.

Mails do propio observatorio e de ALAS A Corunia.

Persoas asociadas a ALAS A Corunfa.

Entidades: CODIMO, Chrysallis, KifKif, N6s Mesmas,

Médicos del Mundo e FELGTBI+.

No grafico recollido no apartado 4.4 terase en conta nicamente a primeira toma
de contacto das persoas, entidades ou administracions publicas co Observatorio, xa
gue as posteriores poden darse por outras vias.

3.5 Temporalidade dos datos

A recollida dos datos que aparecen neste informe abrangue dende o 1 de xaneiro do
2023 ata 0 31 de decembro do mesmo ano.

No grafico recollido no apartado 4.5 amdsase o nimero de novos casos (persoas ou
entidades) que se puxeron en contacto co Observatorio ao longo dos diferentes meses
do ano.

3.6 Perfil afectivo-xenérico das persoas usuarias

Para unha analise mais sinxela dos datos obtidos, este estudo non diferencia entre a
orientacion afectiva-sexual e a identidade sexo-xénero, empregando as seguintes
categorias:

- Lesbiana

- Gai

-Trans

- Bisexual

- Heterosexual

Estes datos estan recollidos no apartado 4.6.



10

3.7 Localizacion e distribucion xeografica
Para a andlise dos datos diferéncianse seis zonas xeograficas:

e Acidade da Corufa.
e Acomarcada Coruia, comprendida polos concellos de:
Abegondo, Arteixo, Bergondo, Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros e Sada.
e Galicia.
e Resto do Estado.

Estas localizacidons refirense unicamente ao lugar dende o que se solicita o
asesoramento ou no que se rexistra o suceso, polo que non ten porqué coincidir
coa nacionalidade da persoa atendida. Estes datos estan recollidos no apartado 4.7 e
4.9,

3.8 Tipoloxia dos asesoramentos

Este informe define as atenciéns como cada un dos contactos que unha persoa usuaria
ten co persoal do servizo. En cada atencion, a persoa pode comunicar distintas
problematicas que requiran mais dun asesoramento coa fin de obter unha solucién ou
consello sobre a sua situacién.

Independentemente de que un asesoramento se deba a unha solicitude do servizo ou
a un incidente percibido como discriminatorio, cdmpre recoller cal € a motivacién
desta solicitude. Cos datos recollidos obtense unha listaxe das causas, que abranguen
as seguintes:

Asesoramento laboral.
Asesoramento legal.
Asesoramento social.
Asesoramento sanitario.
Asesoramento educativo.

En consecuencia, unha mesma atencion pode requirir de varios asesoramentos
e todos eles deben ser contabilizados. Por iso, esta tipoloxia non é excluinte. Estes
datos estan recollidos no apartado 4.8.

3.9 Tipoloxia dos incidentes de odio

A tipoloxia dos incidentes de odio fai referencia & forma na que se materializa a
LGTBIfobia contra a vitima. Esta pode ser mais ou menos violenta, pero sempre supon
un menoscabo dos dereitos da persoa que contacta co Observatorio. Deste xeito
clasificanse os incidentes en:



Acoso.

Agresion verbal.
Agresion fisica e verbal.
Agresion sexual

Danos ao patrimonio.
Denegacion de servizos.

Compre destacar que sobre esta clasificacion faise unha segunda de caracter
cualitativo, onde se tefien en conta os incidentes violentos directamente contra as
persoas. Asi, cualificamos como agresidns os incidentes de tipo verbal, fisico e verbal,
0 acoso e as agresion sexuais.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.9.

3.10 Eido do incidente

No caso de que a atencion estivese motivada por un comportamento percibido como
discriminatorio, recdllese o eido no que este incidente de odio tivo lugar. As diferentes
categorias observadas son:

e Doméstico: incidentes que tiveron lugar no nucleo de convivencia, sexa este
o familiar ou non.

e Educativo: incidentes acontecidos en espazos de educacién formal.
e Laboral: fai referencia aos incidentes vencellados ao lugar de traballo.

e Lecer: incidentes que aconteceron en espazos de hostalaria, deportivos
e culturais.

e Redes sociais: todos os incidentes acontecidos nas diferentes
plataformas dixitais.

e Sanitario: fai referencia aos incidentes que tiveron lugar en centros de
atencion primaria e hospitais.

e Via publica: incidentes que aconteceron en ruas, prazas, estradas, etc. polas
gue transitan pedns ou automaobiles.

e Administrativo: fai referencia aos incidentes acontecidos en rexistros civis,
xulgados, oficinas de emprego, etc.

Estes datos tamén estan recollidos no apartado 4.9

11
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ANALISE DOS DATOS

Finalizado o exercicio 2023, levouse a cabo unha analise cuantitativa e cualitativa dos
datos recollidos da que se puideron extraer os seguintes resultados:

Os datos recollidos durante o ano 2023 abranguen un total de 352 atencions
vencelladas aos 227 casos dos cales 220 foron comunicados por persoas fisicas
e 7 por entidades do Terceiro Sector e administracidns publicas.

Estes nuUmeros amosan, por segundo ano consecutivo, unha estabilizacion tanto nas
atenciéns coma nos casos atendidos polo Observatorio Corufiés contra LGTBIfobia con
respecto as cifras do anterior informe (Rodriguez Fernandez & Zas Varela, 2023).

4.1 Xénero das persoas atendidas

Nesta edicién do informe as persoas que se identifican co xénero masculino
representan o 54,54% do total fronte a un 39,09% das que o fan co feminino. Malia
gue o primeiro grupo segue a ser maioritario, coma na pasada edicién, a diferencia
entre ambos grupos viuse reducida. Por outra banda as persoas non binarias
representan o 6,36% das persoas atendidas polo servizo, un notable aumento con
respecto ao 2,87% que recollia o informe do 2022.

Feminino
Masculino 120

NB

o 25 50 75 100 125



4.2 Idade das persoas atendidas

Un ano mais, a poboacidon que maior uso fai dos servizos do Observatorio situase nas
franxas de idade de 20 a 40 anos. A idade da persoa mais nova atendida polo servizo
foi de 14 anos fronte aos 12 do pasado informe. No tramo superior atopamos a unha
persoa de 71 anos fronte aos 83 da anterior ediciéon deste estudo. Situandose a
mediana de idades nos 30 anos.

100

NUmero persoas

Idade

As persoas menores de 30 anos reclamaron principalmente servizos vencellados ao
coidado da saude sexual, como por exemplo as probas rapidas de VIH e Virus da
Hepatite C (VHC), e, un ano mais, demandaron axuda psicoldxica por parte de
profesionais da saide mental que comprendan a realidade da comunidade LGTBI+.

Consolidase novamente o baixo nimero de persoas atendidas maiores de 60 anos,
gue, na sla maioria, solicitan axuda para a busca de vivenda e padecen soidade non
desexada.

Informe tras informe, a recollida de datos realizase dun xeito sistematico e, nesta
edicion, tan s6 descofiecemos a idade dun 1,36% das persoas atendidas. Este dato
reflicte a minuciosidade na recollida dos datos por parte do persoal do servizo. As
multiples formas de entrar en contacto co Observatorio facilitan o anonimato pero
prexudican a recollida de certos datos de caracter persoal, como aidade.
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4.3

As persoas de nacionalidade espafiola son as que acudiron en maior medida ao
Observatorio Corunés contra a LGTBIfobia e supoiien o 66,4% do total das persoas
atendidas.

Desconecida
2 (0,9%)

Estranxeira

72 (32.7%)

Espafiola
146 (66,4%)

Un ano mais, compre destacar a variedade de nacionalidades atendidas polo servizo,
22. Despois das de nacionalidade espafola, as persoas procedentes de Colombia e
Venezuela son as que fixeron maior uso dos servizos do Observatorio. Xa a maior
distancia figuran Brasil e Rusia. A situacion de inestabilidade que esta a vivir
Venezuela dende hai anos e os niveis de violencia inasumible que estd a sufrir a
poboacion LGTBI+ en Colombia (Palomino, 2021) explican, un ano mais, o alto
numero de persoas atendidas procedentes destes lugares. Dende a sua chegada ao
poder a comezos do novo milenio, Putin comezou a lexislar en contra dos dereitos da
comunidade LGTBI+ (Vernon, 2023). A guerra na Ucraina foi empregada por este
mandatario ruso para endurecer a situacién do colectivo e limitar o asociacionismo
LGTBI+. Do mesmo xeito, as politicas levadas a cabo contra a comunidade LGTBI+
durante anos polo expresidente Bolsonaro poden explicar a posicion que ocupa Brasil
nesta grafica e que agardamos muden nos vindeiros anos.



Nacionalidades estranxeiras

Arxelina

Boliviana

Brasilefia

Britanica

Colombiana

Costaricense

Cubana

Estadounidense

Italiana

Marfilefia

Nicaragiiense

Paraguaia

Peruana

Rusa

Salvadorefia

Turcomana

Ucraina

Uruguaia

Venezolana

Xeorxiana

Xordana

25

Todos estes factores, xunto coa presenza dunha didspora latinoamericana asentada
durante anos en Galicia, poderian dar resposta a estes datos.
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4.4 Canlede contacto

Esta grafica fai referencia & canle de comunicacidon que empregan as persoas usuarias
no seu primeiro contacto co Observatorio. Nesta edicion do informe, e por primeira vez
na sua historia, as chamadas ao teléfono do servizo ou da asociacidén representan mais
do 50% do total. Xa a grande distancia, atopamos as persoas que optan por acudir de
xeito presencial & sede do Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia para recibir o
primeiro asesoramento por parte do persoal técnico (9,7%) , seguidas moi de preto
polos casos que nos chegaron a través dos enderezos electrénicos ou dos formularios
de contactos das webs, en ambos casos representan 0 9,3% do total.

Asociacions
2 (0,9%)
Entidades

8 (3,5%)
Local
22 (9,7%)

Mail
21 (9,3%)

Webs
21 (9,3%)

o ' Persoa asociada

17 (7,5%)

Teléfono Prensa
115 (50,7%) 6 (2,6%)
RRSS

15 (6,6%)



4.5 Distribucion temporal de novos casos atendidos

Esta grafica amosa o traballo realizado polo servizo ao longo do pasado 2023,
tomando como punto de referencia a data do primeiro contacto co mesmo. A mediana
mensual de novos casos atendidos polo Observatorio Coruiiés contra a LGTBIfobia é
de 19. Este dato supdn un aumento dun punto e medio con respecto ao pasado
informe. Practicamente o servizo atende dous casos novos cada tres dias.

40

4.6 Perfil Afectivo-Xenérico das persoas atendidas

Unha edicién mais, os homes gais contindan a ser o perfil de persoas usuarias que
mais se achegan ao Observatorio e, por segundo ano consecutivo, son tamén as que
precisan dun maior numero de atenciéns, superando as das persoas trans, que caen
até a segunda posicion no numero de atencions e até a terceira no numero de persoas
atendidas por este servizo.

Malia que dende os seus inicios o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia sempre se
definiu como un servizo aberto ao conxunto da cidadania, sen importar a orientacion
sexual ou a identidade de xénero de cada persoa, nunca tantas persoas heterosexuais
fixeron uso do mesmo. O numero de persoas con este perfil duplica aos do pasado
informe, pasando de 26 a 52. No tocante as atencidns a este grupo, case duplica
tamén as recollidas durante 0 2022, pasando de 34 a 66.

O resto de perfis mantéfiense en valores moi similares aos recollidos no pasado
informe, agas as lesbianas que aumentan considerablemente o nimero de atenciéns
recibidas, pasando de 15 a 25.

Finalmente, en ambas graficas, para facilitar a lectura, obviaronse a duas persoas e
duas atencions nas que non se cofiecia o seu perfil afectivo-xenérico.
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Perfil das persoas atendidas

Trans

44 (20,2%)

Lesbiana
12 (5,5%)

Heterosexual

Bisexual

25 (11,5%)

Gai

52 (23,9%)

Atenciéns segundo o perfil

Trans

86 (25,1%)

Lesbiana
25 (7,3%)

Heterosexual

85 (39,0%)

Bisexual

27 (7,9%)

Gai

66 (19,2%)

139 (40,5%)



4.7 Distribucion xeografica das atencidns

A Coruna

Comarca

Galicia

Espana

(¢} 50 100 150 200 250

Como se pode observar no grafico, mais da metade das 352 atencidns deste servizo
tiveron como destinatarias persoas residentes na cidade da Corufia, o que representa o
61,08% do total das mesmas. Esta porcentaxe supdn un aumento de 2,06 puntos con
respecto aos datos do anterior informe. Por cuarto ano consecutivo a poboacion da
cidade da Corufia é quen mais se esta a beneficiar dos servizos do Observatorio. Estes
numeros podense explicar polo feito de que a sede fisica do Observatorio se atopa nesta
urbe.

As atencions na comarca da Corufia continllan coa tendencia ascendente dos ultimos
anos concentrando este 2023 o0 8,52%. De toda a comarca, as principais beneficiarias
foron as persoas residentes en Cambre e Arteixo seguidas das de Oleiros, Culleredo e
Sada.

A nosa comunidade auténoma, excluindo a cidade da Corufia e a sUa comarca,
beneficiase do 28,69% do total das atencions. Un ano mais, compre destacar a asimetria
entre as provincias atlanticas (A Coruia e Pontevedra) e as do leste de Galicia (Lugo e
Ourense), onde as primeiras supofen a practica totalidade das atenciéns.

Xa de caracter mais anecddtico son os casos chegados dende outros puntos de Espafia
gue se deben principalmente ao bo posicionamento web que ten a paxina da entidade e
as redes sociais da mesma.

Finalmente, unha Unica atencion das levadas a cabo polo Observatorio non puido ser
localizada e non se computa no grafico. Tratase dun asesoramento online, no que a
persoas decidiu non aportar este dato.
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4.8 Tipoloxia dos asesoramentos

Por primeira vez dende a publicacidn deste informe no 2018 os asesoramentos sociais
non ocupan a primeira posicion, sendn que o fan os de tipo sanitario. Dende o
Observatorio cremos que este cambio esta relacionado coa forte aposta que se esta a
facer dende ALAS A Corufia por traballar en prol do coidado da saude sexual a través
da realizacién de probas rapidas de infecciéns de transmision sexual (ITS), tanto no
local da asociacién como na UDC, asi como asesoramentos sobre a PrEP e a PEP ou
tratamento integral do fendmeno do chemsex. A maiores, ALAS A Coruiia, fixo
durante o 2023 un importante esforzo comunicativo, a través de campafias en redes
sociais e entrevistas en medios que estan a ter o seu impacto.

Malia a preponderancia dos asesoramentos sanitarios, os de tipo social mantéfiense
en niveis elevados. O resto de tipoloxias mantéfense en lifas xerais en nimeros moi
similares aos do 2022.

Compre destacar que neste informe desaparecen os asesoramentos relativos ao
acompafiamento. Estes tiveron unha gran importancia dende o 2020 vencellados a

emerxencia sanitaria provocada pola COVID-19 pero xa no pasado informe
confirmaban unha tendencia & baixa.

Educativo

Laboral

Legal

Sanitario

Social

(¢} 50 100 150 200



4.9 A LGTBIfobia

Ao longo destes doce meses o Observatorio rexistrou 48 incidentes de odio, dos
cales 43 poden ser considerados como agresions cara a comunidade LGTBI+
galega. Tal e como se aclarou na metodoloxia deste informe, son consideradas
agresions os incidentes de odio de tipo verbal, fisico e verbal, acoso e agresion sexual;
polo que quedan exentos da clasificacion de agresidns os incidentes vencellados a
danos cara o patrimonio e a denegacidn de servizos. Por segundo ano consecutivo, o
numero de incidentes de odio rexistrados polo servizo diminue, mais estes tefien cada
ano un maior componente violento cara a comunidade LGTBI+ galega. Se no
pasado informe a diferencia entre os incidentes e as agresién era de 10 casos, neste
2023 reducese & metade.

Tipoloxia dos incidentes de odio

Acoso Agresion Denegacion Fisica Patrimonio Verbal
sexual de servizos e verbal

Atendendo a tipoloxia dos mesmos, a violencia mais frecuente @ que se enfronta a
comunidade LGTBI+ de Galicia son os insultos que representan o 47,92% dos
incidentes. Cun 29,17% atopamos as agresions fisicas e verbais que aumentan sete
puntos con respecto as cifras do informe do 2022. Se no pasado informe os danos cara
o patrimonio ocupaban o terceiro posto, seguidos moi de preto polo acoso, nesta nova
edicién do informe os segundos (10,42%) superan aos primeiros (8,33%).

Xa a grande distancia dos anteriores incidentes atopamos unha denegacion de servizo
e unha agresién sexual.

21



22

Eido dos incidentes

Administrativo

Doméstico

Educativo

Laboral

Lecer

RRSS

Sanitario

Via Publica

o 2 4 6 8 10 12

A violencia cara a comunidade LGTBI+ ten lugar en diferentes espazos que forman
parte da vida cotia de todas as persoas, independentemente da sua orientacién sexual
ou identidade de xénero. COmpre destacar que, por cuarto informe consecutivo, a via
publica é o lugar onde se producen a meirande parte dos incidentes de odio. Os
acontecidos no fogar, por segundo ano consecutivo, ocupan a segunda posicién. En
terceiro lugar atopamos un triplo empate entre os incidentes no eido educativo, en
espazos de lecer e os sanitarios.

Ambito xeografico dos incidentes

30

20

A Corufa Comarca Galicia Espafia Descofiecida



Seguindo os criterios xeograficos explicados na metodoloxia deste informe, dos 48
incidentes rexistrados, un 31,25% tiveron como escenario a cidade da Corufia.

Sen contar os incidentes de odio acontecidos na urbe da Coruna e a stia comarca, o
conxunto do territorio galego representa o 60,42% do total de incidentes rexistrados
polo Observatorio. O que supon a volta deste ambito xeografico & cabeza desta
clasificacién no mapa do odio, resultado pouco sorprendente tendo en conta que este
suma mais poboacion e territorio que a segunda urbe da nosa comunidade auténoma.

A comarca da Coruia rexistrou un total de 2 incidentes fronte aos 4 do 2022. Nesta
edicion do informe os concellos de Cambre e Oleiros foron os escenarios destes
incidentes.

Durante 0 2023, o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia rexistrou un incidente de
odio na cidade de Valencia que foi derivado a Lambda, entidade valenciana
pertencente a4 FELGTBI+.

Finalmente, o incidente no que non é posible identificar a localizacidn, débese a que a
persoa afectada elixiu non compartir este dato co equipo do Observatorio.

Ambito xeografico das agresidns

25

20

15

10

A Coruna Comarca Galicia Espaiia Descofiecida

No relativo as agresions, a distribucion é moi semellante & dos incidentes, xa que
nesta edicidon do informe do Observatorio a diferencia entre incidentes e agresiéns é
practicamente anecdotica.
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CONCLUSIONS E RECOMENDACIONS

Os comezos do ano 2023 estiveron marcados pola aprobacion da Lei Estatal LGTBI (BOE, 2023),
unha norma que amplia dereitos ao conxunto das realidades que conforman a nosa comunidade.
Esta lei cubre un baleiro no tempo xa que dende 2005 coa modificacién do Cddigo Civil que
posibilitou o matrimonio igualitario, en Espafia non se lexislaba sobre os dereitos das persoas
LGTBI+ no seu conxunto. A Lei 4/2023 é froito da negociacién dende 2017 de tres actores clave:
Chrysallis, Fundacion Tridngulo e a FELGTBI+ coa ampla maioria dos partidos con representacién
nas Cortes. Transcorrido mais dun ano dende a sta aprobacién podemos afirmar con rotundidade
que esta lei esta a mellorar vidas grazas & consagracion de dereitos como a autodeterminacién ou a
filiacion directa das crianzas de mulleres lesbianas ou bisexuais non casadas, mais para que esta
lexislacion xere ainda un maior impacto nas vidas das persoas LGTBI+ compre que as comunidades
auténomas lexislen dentro do seu marco competencial, especialmente no eido sanitario e
educativo.

Galicia foi unha comunidade pioneira no 2014 na aprobacion de normativa (DOG, 2014) garantindo
dereitos basicos para as persoas LGTBI+, mais unha década despois este texto legal non esta nin
aplicado nin alifiado nin coa actual normativa estatal, nin coa europea (European Comission, 2020),
Xa que por exemplo, ambas consagran o dereito de autodeterminacidn, principio que non respecta a
lei galega. Compre, por tanto, que o novo goberno galego modifique a actual lexislacion autondmica
para, como minimo, adaptala aos estandares internacionais.

A sexta publicacion deste informe do Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia segue a ter como
principal obxectivo facer unha radiografia da situacién das persoas LGTBI+ en Galicia. Por segundo
ano consecutivo observamos un descenso nos incidentes de odio rexistrados por este servizo, mais
un ano mais, estes incidentes tefien unha componente de maior violencia. Unha novidade con
respecto a publicacidns anteriores é que un gran nimero destas agresions tefien como vitimas a
persoas maiores da comunidade LGTBI+ e como agresoras a persoas de contornas moi préximas
como 0s seus propios familiares ou a vecinanza.

Precisamente para pofier freo & LGTBIfobia, a FELGTBI+ asinou en marzo do 2023 xunto con mais
dunha decena de organizacions sociais e sindicatos o Pacto Social fronte os discursos de odio
(FELGTBI+, 2023) que aspira a converterse nun Pacto de Estado que elimine do discurso publico
calquera tipo de discriminacion cara os colectivos mais vulnerables. Compre urxentemente aprobar
este Pacto de Estado, xa que os discursos de odio son a antesala dos delitos de odio. Facelo da man
de organizaciéns non LGTBI+ visibiliza as multiples interseccionalidades, que son diana destes
discursos de odio.

En Galicia, tanto dende diversos concellos como dende o goberno autonémico, estanse a publicar
protocolos que buscan desterrar a violencia cara a comunidade LGTBI+ en locais de ocio nocturno. A
priori, iniciativas moi loables sendn fora porque non estd a existir unha coordinacién entre os
municipios que estan a elaborar e implementar ditos protocolos e o goberno autonémico que vén de
publicar o seu propio (Conselleria de Emprego e Igualdade, 2024). Precisamente, a Xunta de Galicia
presume de ter contado co tecido asociativo (Xunta de Galicia, 2023) para o desefio e elaboracion do
seu protocolo, mais esta colaboracién limitouse ao envio dun protocolo xa maquetado pola
consultora encargada da sua elaboracién, sobre o que as asociacions LGTBI+ puideron facer
comentarios que, cando menos os achegados dende ALAS A Corufa, nunca foron tidos en conta na
version final publicada. A maiores, este Observatorio detecta duas grandes eivas no protocolo
publicado polo goberno autondémico. En primeiro lugar, € un documento que pretende dar resposta a
violencia machista e & LGTBIfobia, mais non atende as especificidades propias de cada unha destas
violencias e esquece as interseccionalidades que atravesan as mulleres LTBI+. En segundo lugar, a
vista dos datos recollidos neste sexto informe, non é no ocio nocturno onde a poboacién LGTBI+



sofre unha maior discriminacién ou violencia, xa que os espazos de lecer ocupan o terceiro posto por
eido nos incidentes de odio (4.9. A LGTBIfobia). Dende este Observatorio animamos ao goberno
autondmico a actualizar os protocolos que atenden a diversidade LGTBI+ en espazos educativos, xa
que moitos deles estan caducos ou non se adaptan a lexislacion actual e & creacion deste tipo de
documentos no eido sanitario, onde de xeito habitual as persoas LGTBI+ son vitimas da
discriminaciélj. A educacion e a sanidade son precisamente as duas grandes competencias das
autonomias. E poristo que resulta dificil de comprender que se priorice atallar a violencia machista e
LGTBIfébica en recintos principalmente privados, e non en espazos de titularidade publica como
hospitais, escolas, centros de salde, etc., onde a Xunta de Galicia é realmente competente.

Malia que o servizo ten como finalidade a escoita, o asesoramento as vitimas e o rexistro de delitos e
incidentes de odio, os motivos que levan as persoas a contactar co Observatorio non sempre estan
vencelladas ao propdsito deste servizo. Entre os datos do 2023 compre salientar as atencions
vencelladas a realizacion de probas rapidas de VIH e VHC, nas que se levan a cabo asesoramentos
sobre saude sexual, especialmente entre a comunidade universitaria por mor da sinatura dun
convenio de colaboracion (Universidade da Corufia, 2023) entre a Universidade da Coruia e ALAS A
Corufa.

Ano tras ano o nimero de atencidns medra e as persoas que solicitan os servizos do Observatorio
residen nun maior nimero de concellos. Ao longo do 2023 o servizo detectou un aumento de case
dous puntos con respecto ao 2022 nas atenciéns a persoas que tefien como lugar de residencia
habitual concellos da comarca da Corufia.

Para dar resposta a estas demandas dunha maioria social, o Observatorio Corufiés contra a
LGTBIfobia cre necesario pofier en marcha as seguintes medidas para facer de Galicia unha
comunidade auténoma libre de LGTBIfobia:

Os incidentes de odio recollidos neste quinto informe xunto cos recollidos nas ediciéns pasadas do
mesmo, non fan mais que xustificar a necesidade de ampliar a sinatura de convenios de
colaboracion con institucions publicas e privadas para fortalecer este servizo, nomeadamente cos
concellos da comarca da Corufia por mor do incremento de case dous puntos nas atencidns a
persoas residentes nestes municipios.

Novamente debemos facer visible a importancia que teria impulsar o asociacionismo LGTBI+ nas
provincias de Lugo e Ourense, onde os datos recollidos polo Observatorio non representan a
realidade das persoas da nosa comunidade residentes neses territorios, especialmente nas areas
mais rurais.

Por terceiro ano consecutivo, recalcamos a importancia de pofier en funcionamento recursos de
acollida para vitimas da LGTBIfobia nas principais urbes galegas. A situacion de senfogarismo nas
persoas da comunidade LGTBI+ precisa de medidas especificas e urxentes para atallar este
fendmeno, xa que, tal e como evidencia o estudo Estado Socioeconémico LGTBI+ 2023 (FELGTBI+,
2023), un 2,3% das persoas LGTBI+ en Espafa tivo que durmir, cando menos nunha ocasién, na
rua.

Novamente solicitamos unha mellora na comunicacion e formacion dos corpos policiais,
especialmente das policias municipais. Do mesmo xeito, tamén vemos imprescindible dotar de
formacion en DASXF ao persoal da administracion de xustiza nun momento como o actual, trala
aprobacién da Lei Estatal LGTBI.

Garantir o acceso de toda a cidadania as unidades de saide mental dentro do Sistema Nacional de
Saude, independentemente do seu nivel de renda. Por cuarto ano consecutivo, o Observatorio ve
preciso a integracion de persoal especializado neste eido dentro da carteira de servizos que oferta
ao conxunto da cidadania.

Posibilitar dende o Concello da Corufia o acceso as formacions en DASXF a todos os centros
educativos da cidade a través do plan municipal Corufia Educa, co fin de previr a LGTBIfobia e
educar en dereitos humanos a toda a comunidade educativa.
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Actualizar o Protocolo de Identidade de Xénero da Xunta de Galicia, asi como o I Plan de Actuacions
para a Igualdade nos Centros Educativos de Galicia 2016-2020.

Creacion de protocolos contra a discriminacion cara as persoas LGTBI+ no eido sanitario.

Actualizar a Lei 2/2014, dotala de partidas orzamentarias e reformulala incluindo un capitulo
sancionador adaptandoa & nova normativa estatal vixente.

Reactivacion de programas de insercidon sociolaboral con bos resultados como Corufia Suma
facilitando asi a integracion sociolaboral de persoas LGTBI+ en risco de exclusion social.

Introducir a perspectiva LGTBI+ na contratacion directa ou indirecta por parte das administracions
publicas, obrigando nas clausulas dos contratos a formacién do persoal en materia de DASXF.
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