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PRESENTACION

Un afo mas, y van cinco, el Observatorio Corufiés contra a LGTBfobia presenta su informe
anual. En este tiempo, el informe elaborado por ALAS A Corufia se ha asentado como un
analisis imprescindible para entender la forma en que nuestra ciudad acoge al colectivo
LGTBI, la evolucién de los problemas que afrontan las personas que forman parte del
mismo y los cambios que las instituciones debemos impulsar para llegar a la igualdad
plena abrazando la diversidad.

Los datos del pasado aino denotan un leve descenso en las cifras tanto de atencién a
personas como en los incidentes de odio en el territorio de andlisis del observatorio. Esta
estabilizacion resulta esperanzadora, pero no es suficiente para dejar de estar alerta ante
posibles ataques a los derechos y libertades del colectivo LGTBI. La publicacién en octubre
pasado de los datos anuales del Ministerio del Interior para toda Espafia es, un afio mas,
preocupantes. Los incidentes de odio relacionados con la orientacion sexual han subido un
67,63% con respecto al afio anterior y se produce una circunstancia especialmente
alarmante: el nUmero de menores victimas de estos incidentes ha subido del 6,7% del
totalal 11%.

La proteccion de los derechos de los menores es una de las prioridades del concello. Es
tarea de las instituciones publicas sentar las bases para que puedan crecer en una ciudad
libre, segura y respetuosa y el gobierno local estd plenamente comprometido con este
objetivo. Por eso dedicamos una parte importante de nuestros programas escolares a
fomentar el respeto a la diversidad sexual. En el curso 2022/2023 hemos destinado mas
de 100.000 euros para llevar a los centros escolares talleres y actividades sobre igualdad y
diversidad entre los alumnos y alumnas mas pequefos, una inversion de futuro para crear,
desde edades tempranas, un clima de respeto y de fomento de |la autoestima personal.

Este ultimo punto es importante. Somos conscientes de que los problemas de salud
mental pueden afectar en mayor medida a los menores del colectivo LGTBI. El miedo a no
encajar y la dependencia del grupo son comunes a todos los adolescentes, pero en
especial a los pertenecientes al colectivo LGTBI, lo que los hace mas proclives no sélo a
sufrir acoso de forma directa, sino también a aislarse y a experimentar sentimientos de
soledad no deseada y ansiedad que pueden derivar en problemas de salud mental.
Ademas de trabajar estos aspectos en el Espazo Diverso y de colaborar de forma estrecha
con entidades LGTBI como ALAS A Corufa, lo tendremos muy en cuenta en el Plan
Municipal de Salud Mental que estamos preparando y que se centrara en la prevencion.

Sin herramientas de tanto valor como este informe anual seria mucho mas dificil para
nosotros adaptar nuestras politicas a la realidad del colectivo. Por eso esperamos que esta
colaboracion con ALAS A Coruia y su observatorio se mantenga en el futuro y que sigamos
trabajando de forma conjunta para que A Corufia siga siendo una ciudad en la que todas
las personas puedan vivir y expresarse con total libertad en todos los ambitos de su vida.

Yoya Neira Fernandez

Teniente de alcaldesa y concejala de Igualdad, Bienestar Social y Participacion.



No 2022, e unha vez superada a pandemia que tanto cambiou a nosa forma de traballar e facer
activismo, por fin puidemos abrir de novo as nosas portas sen restricions para poder atender de
maneira presencial a toda a xente que o necesitaba, achegada desde todos os puntos da comunidade
autéonoma. A isto temos que lle sumar todas esas persoas que nos contactan a través do correo
electrénico, as redes ou o teléfono. Podemos afirmar que o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia
€ o servizo de ALAS A Coruia mais demandado pola cidadania, en especial pola comunidade LGTBI,
xunto co proxecto Dereito a Saber, a través do cal formamos ao alumnado e ao profesorado.

Co aumento das atencidns, e por tanto da xente a que atendemos cada dia, deberia de ser [6xico que
vifilera un aumento dos recursos dos que disponemos para poder atendelas. Especialmente neste
contexto econdmico actual, que se traduce nunha precarizacion dos servizos a cidadania,
repercutindo directamente nela e no persoal que atende as persoas usuarias de ditos servizos. O
terceiro sector é chave para chegar ata onde as instituciéns non alcanzan, e son alicerce tamén para
acadar un Estado de benestar que non deixe a ninguén desatendido e brinde oportunidades de
desenvolvemento a todas as persoas que nel viven.

Pero non sé afrontamos a falta de financiamento. Tamén vemos cada dia como o0s recursos
habitacionais de emerxencia para persoas tanto en situacién como en risco de senfogarismo, son cada
dia mais escasos. Moitas delas chegan a esta situacion tras ter que marchar das suas casas pola
violencia LGTBIfébica que nelas sufrian.

Recibimos persoas con necesitadas de recursos urxentes en salide mental, con servizos que ou ben
estan totalmente saturados e non poden atender a ninguén mais ou son inaccesibles
economicamente.

Vemos como as persoas LGTBI migrantes e solicitantes de proteccién internacional tefien que agardar
meses, as veces anos, para a cita presencial de solicitude de asilo e refuxio, ao que hai que lle sumar os
tempos de tramitacion da mesma ata que é concedida ou denegada. Isto tradldcese en medo e
incerteza, en vidas que se paran a espera de poder ter acceso a un permiso de traballo temporal e &
sanidade publica universal ou familias separadas nos recursos de primeira acollida. Persoas con
nomes e apelidos que vefien de diferentes partes do mundo fuxindo da violencia LGTBIfébica dos seus
lugares de orixe.

Escoitamos testemufias de persoas LGTBI, especialmente de persoas trans, cuxa realidade é negada
no eido da sanidade, porque a nosa salde segue a estar nas mans de persoas que pouco ou nada
cofiecen das nosas realidades e necesidades.

Como activistas que somos, loitamos por conseguir recursos e solucidéns a todas estas violencias as
que estamos sometidas, pero sé nos atopamos cun muro de boas intenciéns e poucas acciéns por
parte dos actores necesarios para acadalos.

Malia isto, dende o observatorio seguiremos a percorrer toda a xeografia da nosa comunidade,
visitando a todas as institucidons e representantes que queiran recibirnos para escoitar as nosas
demandas, as da comunidade LGTBI. Continuaremos a traballar por ter cada dia mais e mellores
recursos. Seguiremos formando e educando en diversidade a persoas e profesionais de todos os eidos
tanto publicos como privados.

Sempre estaremos ao servizo de toda a cidadania que nos necesite. As nosas portas estan abertas
para acompafarvos, axudarvos e darvos todos os recursos e ferramentas das que dispofiemos para
que poidades camifiar coa testa ben alta polas rdas, sen medo e sen odio!



INTRODUCION

O Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia crease co obxectivo de rexistrar a
violencia cara a comunidade LGTBI na nosa cidade e a slia comarca. Porén, coa
publicacién no 2018 do primeiro informe deste servizo de ALAS A Coruia, fixose
patente que a area de actuacion do observatorio abranguia ao conxunto do territorio
galego trala sua actuacién nas catro provincias.

Ano a ano, o observatorio traballa na mellora da recollida dos datos para ofrecer unha
vision mais axustada da situacion das persoas LGTBI en Galicia. Coa publicacion deste
informe, ALAS A Corufia fai un exercicio de transparencia sobre o uso que fixo dos
fondos publicos, indispensables para o bo funcionamento deste servizo aberto a toda
a cidadania, independentemente da sua orientacién sexual ou identidade de xénero.

Os datos recollidos e analizados neste informe, ao igual que nas pasadas edicions do
mesmo, seran compartidos con diferentes institucidons publicas (Ministerio do Interior,
Valedora do Pobo, etc.) e serviran de base para outros estudos a nivel nacional, como
o que leva a cabo a FELGTBI+, a través do seu proxecto, Redes contra el odio.

Compre salientar que este informe foi elaborado conxuntamente por persoal técnico e
voluntario de ALAS A Coruna. Un ano mais queremos denunciar o infrafinanciamento
ao que se enfronta no dia a dia este servizo que, a pesares de ter un ambito de
actuacion autondmico unicamente recibe apoio econémico do Concello da Corufia.

1.1 Xustificacion do Observatorio

O Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia xurdiu no ano 2017 como resposta a
varios casos de LGTBIfobia que chegaron en anos anteriores & asociacion ALAS A
Corufia. Seguindo o exemplo de comunidades coma a madrilefia e a catald, onde xa
existian observatorios coordinados por entidades LGTBI, as persoas asociadas de
ALAS decidiron pofier en marcha un proxecto similar na Corufia. Desde os seus
comezos, este proxecto estivo apoiado polo Concello da Corufia que detectou a
necesidade dun servizo destas caracteristicas.

Escoitar, asesorar, acompafiar, denunciar, rexistrar e previr, son os eixes de accion do
Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia. Estas tarefas son levadas a cabo
conxuntamente entre o persoal técnico e voluntario de ALAS A Corufia. Outro dos
puntos chave do traballo do observatorio é o asesoramento en materias relacionadas
coa Diversidade Afectiva, Sexual, de Xénero e Familiar (DASXF), orientada tanto a
comunidade LGTBI como & sociedade en xeral.



1.2 Estruturado Informe

Ao longo do ano, o persoal técnico e voluntario do Observatorio Corufiés contra a
LGTBIfobia fixo unha analise precisa da situacion da comunidade LGTBI, empregando
ferramentas cuantitativas e cualitativas.

O informe comeza cun breve resumo das actividades levadas a cabo polo observatorio
ao longo dos doce meses. Antes de entrar na analise minuciosa dos datos, explicase a
metodoloxia empregada, tanto para a recollida como para a analise dos mesmos.
Neste informe vese mellorada con respecto & da pasada edicion diferenciando os
casos que teflen como orixe persoas fisicas, entidades do Terceiro Sector e
administracions publicas. Esta mellora permite cofiecer con exactitude cales son os
perfis demandantes dos servizos do observatorio.




MEMORIA DE ACTIVIDADES

XANEIRO

Formacion en materia de Diversidade Afectiva, Sexual de Xénero e Familiar (DASXF) ao alumnado do
IES Rafael Dieste, A Coruia.

Formacion para o voluntariado para impartir formacions en DASXF.

Formacion en materia de DASXF ao alumnado do IES Alfredo Brafias, Carballo.

Formacion en materia de DASXF ao alumnado do IES Concepcion Arenal, Ferrol.

FEBREIRO

Participacion no ciclo de entrevistas radiofonicas da casa da mocidade de Oleiros.

MARZO

Xuntanza coa Concelleria de Benestar Social e Igualdade do Concello da Corufia.

Xuntanza coa Vicerreitoria de Igualdade da Universidade da Corufia.

Relatorio no Panel de Expertos do proxecto SERV - Servicio de Vitimas de Delitos de Odio.

Formacién en materia de DASXF &s persoas integrantes da asociacién AGARESO, Santiago de Compostela.

ABRIL

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do IES Espifieira, Boiro.
Xuntanza coa Fundacién 26D.

MAIO

Xuntanza con Maria Muifio, deputada de igualdade da Deputacién da Corufia.

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do IES Isidro Parga Pondal, Carballo.

Formacion en materia de DASXF as persoas usuarias do Centro Sociocomunitario Manuela Pérez Sequeiros, Nardn.
Formacion en materia de DASXF as persoas usuarias da casa da mocidade de Naron.

Participacion no Foro de Entidades Sociais da Coruia.

Participacion na Feira de Entidades Sociais de Lugo.

XUNO

Formacion en materia de DASXF ao alumnado do IES Macias o Namorado, Padron.

Formacion capacitaciéon para realizacion de probas de cribado VIH e VHC.

Formacion en materia de DASXF ao persoal e aos cooperativista da adega Paco&Lola, Meafio.

Participacion nas “Xornadas Corresponsables: Riesgos, Actuaciones y Principales Oportunidades Sostenibles en materia de
ESG en Galicia”, A Corufia

Posto de materiais informativos no C.C. Marineda City, A Corufia.

XULLO

Posto de materiais informativos no C.C. Marineda City, A Corufia.
Participacion no Foro de identidades e desidencias sexuais de Galicia, Santiago de Compostela.



Participacion na Feira de entidades LGTBI da Corufia.

Formacién en materia de DASXF ao persoal en Espafia da empresa Votorantim Cimentos.
Posto informativo no Concello de Outes.

Xuntanza con Maria Muifio, deputada de igualdade da Deputacién da Corufia.

Xuntanza con Susana Lopez Abella, Secretaria Xeral de Igualdade da Xunta de Galicia.

AGOSTO

Xuntanza co departamento de Participacion Cidada da Policia Nacional, A Corufia.

SETEMBRO

Participacion cun posto informativo no II Encontro da Mocidade Voluntaria, Oleiros.
Relatorio no X Congreso Anual SOGAISIDA (Sociedade Galega Interdisciplinaria da SIDA),
A Corufia.

OUTUBRO

Presentacion do informe do Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia “Sacando as Cores”,

A Corufia.

Participacion no VI Simposio Internacional LGTBI de Galicia, Cambados.

XXXII Encuentros Estatales LGTBI, A Coruia.

Formacién en materia de DASXF ao persoal docente dos 7 centros educativos do Concello de Ribeira.

NOVEMBRO

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do Colexio Sagrado Corazén de Xesus, Ribeira.
Formacion en materia de DASXF ao alumnado do Colexio Baydn ,Ribeira.

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do IES n°1, Ribeira.

Formaciéon en materia de DASXF ao alumnado do CIFP Coroso, Ribeira.

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do IES La Milagrosa, Ribeira.

Formacion en materia de DASXF ao alumnado do IES Galaxia, Ribeira.

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do IES Leiladura, Ribeira.

Xuntanza co personal da app de citas SCRUFF

DECEMBRO

Posto informativo sobre salide integral nas facultades de Filoloxia, Turismo e Dereito da Universidade da Corufia.

Posto informativo sobre saude integral no pub CLARO BOBA.

Posto informativo no C.C. Marineda City, A Corufia.

Participacion nas xuntanzas online sobre educacion e delitos de odio organizadas polo Ministerio de Igualdade dentro da
Estrategia Estatal para la igualdad de trato y la no discriminacion de las personas LGTBI y para la inclusion social de las
personas Trans 2023-2026.

Xuntanza co Centro de informacién Xuvenil do Concello de Corufia.

Formacién en materia de DASXF ao alumnado do CIFP Anxel Casal, A Coruia.



METODOLOXIA

Para o bo funcionamento dos seus servizos o observatorio conta cun equipo formado
por catro persoas voluntarias que traballan de maneira conxunta co persoal técnico,
composto por duas persoas. Este equipo humano realiza de maneira regular
formacions, tanto internas como externas, en materia de atencién as vitimas de
delitos de odio.

Neste apartado abordaremos a forma e os métodos de recollida e analise dos datos
deste informe.

3.1 Xénero

Emprégase esta clasificacion e non a tipica de sexo, habitual en moitos informes socio-
demograficos xa que entendemos que reflicte mellor a realidade da comunidade
LGTBI, especialmente a do colectivo trans. Rexistranse as seguintes categorias:

- Masculino
- Feminino
- Non binario

Estes datos estan recollidos no apartado 4.1. e fan referencia, exclusivamente, ao os
casos comunicados por persoas fisicas, excluindo da analise os casos comunicados por
entidades do Terceiro Sector e administraciéns publicas.

3.2Idade

Agrupanse as persoas usuarias do servizo en rangos de idade de dez anos para facilitar
a analise dos datos rexistrados.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.2.

3.3 Nacionalidade

Diferénciase entre persoas con nacionalidade espafnola e estranxeira e, dentro deste
ultimo grupo, clasificanse de acordo coa sua nacionalidade concreta.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.3.

3.4 Orixedos datos

O contacto co Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia realizase a través de
diferentes canles:

e Teléfono: chamadas recibidas ao mébil do observatorio, s que se lle suman
as do mobil de ALAS A Coruiia.



e Web: formularios de contacto enviados as webs do observatorio e de

ALAS A Corufa.
e Redes sociais de ALAS A Corufa: Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp
(vencellado ao mobil do observatorio).
Aplicacidns de contactos: Grindr e Wapo.
Mails do propio observatorio e de ALAS A Corufia.
Persoas asociadas a ALAS A Corufia.
Entidades: ACCEM, AMLEGA Melilla, Arelas, Asociacion Provivienda,
Avante LGBT+, CASCO, Castellé LGTBI, Chrysallis Galicia, CODIMO,
COF Orillamar, Concello da Corufia, Concello de Nardn, Cruz Vermella, Diversitat,
FELGTBI+, Kif-Kif, Médicos del Mundo, Psiquiatria servizo de Urxencias do HUAC,
PVLSE, Quérote+, Renacer, Rexistro Civil Narén, SOS Racismo, Stop ONG,
Traballo social HUAC, Transmifio LGTB.

No grafico recollido no apartado 4.4 terase en conta unicamente a primeira toma de
contacto das persoas ou entidades co observatorio, xa que as posteriores poden darse
por outras vias.

3.5 Temporalidade dos datos

A recollida dos datos que aparecen neste informe abrangue dende o 1 de xaneiro do
2022 ata 0 31 de decembro do 2022.

No grafico recollido no apartado 4.5 amédsase o niumero de novos casos (persoas ou
entidades) que se puxeron en contacto co observatorio ao longo dos diferentes meses
do ano. Neste grafico sé se terd en conta a primeira atencién de cada un dos casos.

3.6 Perfil afectivo-xenérico das persoas usuarias

Para unha analise mais sinxela dos datos obtidos, este estudo non diferencia entre a
orientacién afectiva-sexual e a identidade sexo-xénero, empregando as seguintes
categorias:

- Lesbiana

- Gai

- Trans

- Bisexual

- Heterosexual

- Outras realidades (inclle queer e asexual)

Estes datos estan recollidos no apartado 4.6.

3.7 Localizacion e distribucion xeografica
Para a analise dos datos diferéncianse seis zonas xeograficas:

e Acidade da Corufa.
e A comarcada Coruna, comprendida polos concellos de:
Abegondo, Arteixo, Bergondo, Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros e Sada.



10

Galicia.

Resto do Estado.
Xeorxia.
Marrocos.

Estas localizacions refirense unicamente ao lugar desde o que se solicita o
asesoramento ou no que se rexistra o suceso, polo que non ten porqué coincidir coa
nacionalidade da persoa atendida. Estes datos estan recollidos no apartado 4.7.

3.8 Tipoloxia dos asesoramentos

Este informe define as atenciéns como cada un dos contactos que unha persoa usuaria
ten co persoal do servizo. En cada atencién a persoa pode presentar distintas
problematicas que demanden de mais dun asesoramento co fin de obter unha solucién
ou consello sobre a sua situacion.

Independentemente de que un asesoramento débase a unha solicitude de servizoou a
un incidente percibido como discriminatorio, compre recoller cal é a motivacion desta
solicitude. Cos datos recollidos obtense unha listaxe das causas, que abranguen as
seguintes:

Asesoramento laboral.
Asesoramento legal.
Asesoramento social.
Asesoramento sanitario.
Asesoramento educativo.
Acompafiamento.

En consecuencia, unha mesma atencion pode requirir de varios asesoramentos e
todos eles deben ser contabilizados. Por iso, esta tipoloxia non é excluinte.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.8.

3.9 Tipoloxia dos incidentes de odio

A tipoloxia dos incidentes de odio fai referencia & forma na que se materializa a
LGTBIfobia contra a vitima. Esta pode ser mais ou menos violenta, pero sempre supon
un menoscabo dos dereitos da persoa que contacta co observatorio. Deste xeito
clasificanse os incidentes en:

Acoso.

Agresion verbal.
Agresion fisica e verbal.
Agresion sexual

Danos ao patrimonio.
Denegacion de servizos.

Compre destacar que sobre esta clasificacion faise unha segunda de caracter
cualitativo, onde se tefien en conta os incidentes violentos directamente contra as



persoas. Asi, cualificamos como agresidns os incidentes de tipo verbal, fisico e verbal,
0 acoso € as agresidn sexuais.

Estes datos estan recollidos no apartado 4.9.

3.10 Eido do incidente

No caso de que a atencion estivese motivada por un comportamento percibido como
discriminatorio, recdllese o eido no que este incidente de odio tivo lugar. As diferentes
categorias observadas son:

e Doméstico: incidentes que tiveron lugar no nucleo de residencia, sexa este
o familiar ou non.
Educativo: incidentes acontecidos en espazos de educacion formal.
Laboral: fai referencia aos incidentes vencellados ao lugar de traballo.
Lecer: incidentes que aconteceron en espazos de hostalaria, deportivos
e culturais.

e Redes sociais: todos os incidentes acontecidos nas diferentes
plataformas dixitais.

e Sanitario: fai referencia aos incidentes que tiveron lugar en centros de
atencidn primaria e hospitais.

e Viapublica: incidentes que aconteceron en ruas, prazas, estradas, etc. polas
gue transitan pedns ou automaobiles.

e Administrativo: fai referencia aos incidentes acontecidos en rexistros civis.
Relixioso: fai referencia aos incidentes acontecidos en espazos dedicados
ao culto.

Estes datos tamén estan recollidos no apartado 4.9
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ANALISE DOS DATOS

Finalizado 0 ano 2022, levouse a cabo unha analise cuantitativa e cualitativa dos datos
recollidos, do que se puideron extraer os seguintes resultados:

Os datos recollidos durante o ano 2022 abranguen un total de 330 atencions
vencelladas aos 220 casos nos cales estiveron afectadas 209 persoas fisicas e 12
dos casos foron reportados por entidades do Terceiro Sector e administracions
publicas.

Estes niumeros amosan, por vez primeira, unha estabilizaciéon tanto nas atenciéns
como nos casos atendidos polo Observatorio Corufiés contra LGTBIfobia con respecto
as cifras do pasado informe.

4.1 Xénero das persoas atendidas

Tras dous informes consecutivos, 2020 e 2021, tendo practicamente paridade entre
xéneros (masculino e feminino), nesta nova edicién volvemos a detectar unha maior
cantidade de homes que fan uso do servizo fronte &s mulleres. A maiores, o nUmero de
persoas non binarias atendidas descendeu nun 53,85%, dende os 13 casos do ano
anterior.

Descoiiecido [ 1
Feminino

Masculino

NB

(¢} 50 100 150



4.2 Idade das persoas atendidas

A poboacién que maior uso fai dos servizos do observatorio sitlase nas franxas de
idade 20 a 40 anos. A idade da persoa mais nova atendida polo servizo foi de 12 anos
fronte aos 15 do pasado informe. No tramo superior atopamos a unha persoa de 83
anos fronte aos 82 da anterior edicidon deste estudo. A mediana de idades sitlase nos
29 anos.

100

As persoas menores de 30 anos reclamaron principalmente servizos vencellados ao
coidado da saude sexual, como por exemplo as probas rapidas de VIH e VHC. Un ano
mais, demandaron axuda psicoldxica por parte de profesionais da salde mental que
comprendan a realidade da comunidade LGTBI.

Ao igual que o0 ano anterior, consolidase o baixo niumero de persoas atendidas maiores
de 60 anos, que na sUa maioria solicitan informacidon para comprender a situacion de
familiares que pertencen a comunidade LGTBI.

Informe tras informe a recollida de datos realizase dun xeito sistematico e, nesta
edicion, tan s6 descofiecemos a idade dun 3,83% das persoas atendidas. Este dato
supon reducir practicamente a metade o nimero de persoas que non revelan a sua
idade fronte ao informe anterior (6,46%). As multiples formas de entrar en contacto
co observatorio facilitan o anonimato pero prexudican a recollida de certos datos de
caracter persoas, como a idade.

13
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4.3

As persoas de nacionalidade espafiola son as que acudiron en maior medida ao
Observatorio Coruiés contra a LGTBIfobia e supoiien o 65,1% do total das persoas
atendidas

Desconecida

0,5%
Estranxeira
34,4%
Espainola
65,1%

Desde o nacemento deste servizo en decembro de 2017, os datos recollidos ao longo
de 2022 son 0s que amosan unha maior diversidade de nacionalidades, chegando a
sumar un total de 23. Despois das de nacionalidade espafnola, as persoas procedentes
de Venezuela, Colombia, Rusia e Brasil son as que fixeron maior uso dos servizos do
observatorio. A situacidon de inestabilidade que esta a vivir Venezuela dende hai anos e
os niveis de violencia inasumible que esta a sufrir a poboacion LGTBI en Colombia
(Palomino, 2021) explican, un ano mais, o alto niumero de persoas atendidas
procedentes destes lugares. Dende a sua chegada ao poder a comezos do novo
milenio, Putin comezou a lexislar en contra dos dereitos da comunidade LGTBI
(Vernon, 2023). A guerra da Ucraina foi empregada por este mandatario ruso para
endurecer a situacion do colectivo e limitar novamente o asociacionismo LG
mesmo xeito, o seu homologo brasileiro, Bolsonaro, continuou a estigma'
minorias sexuais aproveitandose da sua rede de integristas relixiosos. A sit
nestes paises poderia ser a causa destes datos.
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4.4 Canlede contacto

Esta grafica fai referencia & canle de comunicacion que empregan as persoas usuarias
no seu primeiro contacto co observatorio. Como ven sendo tradicional, afidnzanse os
teléfonos do servizo e da asociacion como principais via do total de primeiros
contactos co servizo. Xa a grande distancia, atopamos en primeiro lugar o contacto a
través das redes sociais (15,9%) e en segundo as persoas que optan por acudir de
xeito presencial & sede do Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia para recibir o
primeiro asesoramento por parte do persoal técnico (11,8%), seguidas moi de preto
polas consultas que nos chegaron por outras entidades do Terceiro Sector ou
administracions publicas (10,9%).

Asociacions

Web Observatorio

0,
5,9% 10.9%
Grindr
Web Alas
Py 1,8%
7% Local

Teléfono
9,1%

Prensa

3,2%

Persoas asociadas RRSS
5,9% 15,9%



4.5 Distribucion temporal de novos casos atendidos

Na seguinte grafica podemos ver os 220 casos atendidos polo observatorio ao longo
dos doce meses do ano, tomando como punto de referencia a data do primeiro
contacto co servizo. A mediana de atenciéns do observatorio é de 17,5 casos e como
novidade podemos destacar que o nimero de novas atencidons por mes nunca foi
inferior a 13. Isto quere dicir que practicamente un dia de cada dous o
observatorio recolle un novo caso.

35

4.6 Perfil Afectivo-Xenérico das persoas atendidas

Unha edicién mais, os homes gais contintan a ser o perfil de persoas usuarias que
mais se achegan ao observatorio, porén por vez primeira son tamén as que precisan
dun maior nimero de atencions, sobrepasando as das persoas trans que caen ata a
segunda posicién, tanto no numero de persoas atendidas como no numero de
atencidns recibidas.

Este servizo ten as persoas heterosexuais como terceiro grupo mais numeroso no
relativo & cantidade persoas atendidas, seguidas moi de preto polas persoas
bisexuais. Estas ultimas experimentan unha forte subida tanto no nimero de persoas
atendidas, pasando do 5,6% no informe do 2021 ao 11,1% no do 2022 e
consecuentemente este aumento tamén se viu reflexado no nimero de atencidons
recibidas, que pasan do 4% no 2021 ao 11,9% no 2022.

En ambas graficas, para facilitar a lectura, obviouse 1 caso e 1 atenciéon nos que non se
cofiece a orientacion da persoa atendida.

Estes datos proban que o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia € un servizo
dirixido ao conxunto da cidadania e non especificamente @ comunidade LGTBI.
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Orientacidn das persoas atendidas
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4.7 Distribucion xeografica das atenciéns
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Como se pode observar no grafico, mais da metade das 330 atencidns deste servizo
tiveron como destinatarias persoas residentes na cidade da Corufia, o que representa o
59,02% do total das mesmas. Esta porcentaxe supén unha diminuciéon do 5,95% con
respecto a porcentaxe do anterior informe. Por terceiro ano consecutivo a poboacion da
cidade da Coruia é quen mais se esta a beneficiar dos servizos do observatorio. Estes
numeros podense explicar polo feito de que a sede fisica do observatorio atopase nesta
urbe.

A comarca da Corufia representa o 6,73% das atenciéns, o que supon un lixeiro aumento
das mesmas. No pasado informe estas representaban o 5,65% do traballo do
Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia. De toda a comarca, as principais
beneficiarias foron as persoas residentes en Sada, seguidas das de Arteixo, Culleredo,
Oleiros, Carral e Abegondo.

A nosa comunidade auténoma, excluindo a cidade da Corufa e a sUa comarca,
beneficiase do 29,97% do total de atenciéns. Como xa ven sendo a norma, as provincias
atlanticas acaparan a maioria das atenciéns, contando con 297 das 313 atencions
realizadas en Galicia, o que sup6n que o 76,69% da poboacidn de Galicia esta a recibir o
94,89% das atencions do servizo, isto revela que estamos a ter problemas para recoller
casos das provincias de Lugo e Ourense.

Xa de caracter mais anecddtico son os casos chegados dende outros puntos de Espafia
ou inclusive de outros paises que se deben principalmente ao bo posicionamento web
gue ten a paxina da entidade e 4s RRSS da mesma.

Finalmente, 3 das 330 atencidns totais levadas a cabo polo observatorio non poden ser
localizadas. Tratase de asesoramentos online, nos que as persoas decidiron non aportar
estes datos.
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4.8 Tipoloxia dos asesoramentos
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Por cuarto ano consecutivo os asesoramentos sociais foron os maioritarios. Destaca a
enorme similitude no reparto entre os diferentes tipos de asesoramento, que é
practicamente idéntica & do pasado 2021. Tamén salientable é o feito de que os
acompafiamentos xa case non aparecen, o que confirma a tendencia descendente
deste tipo de asesoramentos dende a sta aparicién coa pandemia no 2020.



4.9 A LGTBIfobia

Ao longo destes doce meses o observatorio rexistrou 68 incidentes de odio, dos
cales 58 poden ser considerados como agresions cara a comunidade LGTBI
galega. Tal e como se aclarou na metodoloxia deste informe, son consideradas
agresioéns os incidentes de odio de tipo verbal, fisico e verbal, acoso, agresion sexual;
polo que quedan exentos da clasificacidon de agresidons os incidentes vencellados a
danos cara o patrimonio e a denegacion de servizos. Resulta moi chamativo que, pese
a que o numero de incidentes denunciados diminuiu, o nadmero de incidentes
cualificables como agresions permaneceu constante fronte ao 2021.

Estes datos comparados aos do anterior informe amosan unha diminuciéon dun
17,07% en canto os incidentes de odio.

Tipoloxia dos incidentes de odio

40

Atendendo a tipoloxia dos mesmos, a violencia mais frecuente & que se enfronta a
comunidade LGTBI de Galicia son os insultos que representan o 50% dos incidentes.
Estas cifras alertan dun incremento porcentual dun 18,3% se o comparamos coa
porcentaxe recollida no informe 2021. Cun 22,06% atopamos as agresions fisicas e
verbais que tamén aumentan nun 3,75%. En terceiro lugar atopamos os ataques cara
o patrimonio, referidos a actos vandalicos cara propiedades de titularidade publica,
p.ex. sinais de trafico ou privada, p.ex. sede de entidades LGTBI, asi como espazos de
visibilidade do colectivo LGTBI entre os que figuran bancos ou murais coas cores da
bandeira LGTBI, etc. Este tipo de incidentes representan o 13,23% do total recollido
neste estudo e experimentan un descenso porcentual do 8,72% con respecto ao
informe anterior. Con un pouco mais de representatividade que en 2021, atopamos os
casos de acoso co 11,76% dos incidentes.

Xa a grande distancia dos anteriores incidentes estd unha denegacion de servizos e
unha agresion sexual.
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A violencia cara a comunidade LGTBI ten lugar en diferentes espazos que forman parte
da vida cotia de todas as persoas, independentemente da sla orientacion sexual ou
identidade de xénero. Compre destacar que por terceiro informe consecutivo, a via
publica é o lugar onde se producen a meirande parte dos incidentes de odio. Os
incidentes acontecidos no fogar e en espazos de lecer coinciden na segunda posicién.
Estes ultimos experimentan un crecemento dun 300% con respecto aos datos do
pasado informe. Este incremento porcentual pode responder a que durante o 2021
ainda persistian algunhas restricions por mor da COVID-19.

Por vez primeira dende o nacemento deste servizo recollemos nesta grafica incidentes
acontecidos en espazos de culto cristian.



Ambito xeogréfico dos incidentes
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Seguindo os criterios xeograficos explicados na metodoloxia deste informe, dos 68
incidentes rexistrados, un 47,06% tiveron como escenario a cidade da Corufa, o que
porcentualmente supdén unha diminuciéon dun 2,94% con respecto & porcentaxe do
pasado informe.

Sen contar os incidentes de odio acontecidos na urbe da Coruna e a stia comarca, o
conxunto do territorio galego representa o0 42,65% do total de incidentes rexistrados
polo observatorio. O que en cifras absolutas ven a asentar unha tendencia na
estabilizacion do nUmero deste tipo de sucesos.

A comarca da Corufa rexistrou un total de 4 incidentes fronte aos 7 do 2021. Nesta
edicion do informe os concellos de Culleredo e Carral foron os escenarios destes
incidentes, sendo o primeiro destes municipios 0 que acumula tres destes catro
incidentes.

Durante 0 2021 o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia rexistrou dous incidentes
de odio de persoas residentes en Madrid e Tarragona que foron derivados a outras
entidades de FELGTBI+ con presenza neses territorios.

Finalmente, o incidente no que non é posible identificar a localizacién, débese a que a
persoa afectada elixiu non compartir este dato co equipo do observatorio.
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CONCLUSION E RECOMENDACIONS

O ultimo informe sobre a evolucidon dos delitos de odio publicado polo Ministerio do Interior
(Ministerio do Interior, 2022) alerta dun aumento do 67,38% nos ataques relacionados coa
orientacion sexual e a identidade de xénero con respecto aos datos do 2020. Este tipo de delitos de
odio ocupan a segunda posicién, so superados polos vencellados ao racismo/xenofobia. Estas cifras
son moi semellantes as aportadas polo Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia no informe do
2021 que cifraba o aumento dos incidentes de odio na comunidade galega no 70,83%.

A quinta publicacién deste informe do observatorio segue a ter como principal obxectivo facer unha
radiografia da situacién das persoas LGTBI en Galicia, mais o cofiecemento acumulado ao longo
deste tempo por parte do noso equipo, xunto cos datos recollidos neste lustro, permitiranos
comezar a facer analises comparativas mais rigorosas e axustadas & realidade. Somos conscientes
de que os cambios na metodoloxia empregados nos diferentes informes poden dificultar unha
analise comparada dos mesmos, pero edicidn tras edicidon os datos tenden a homoxeneizarse o que
dota dunha maior consistencia as conclusions destes cinco traballos de investigacion.

Sempre é complexo e préstase a inexactitudes resumir en poucas paxinas o traballo desenvolto polo
Observatorio Coruinés contra a LGTBIfobia ao longo de doce meses, xa que as casuisticas que
propician o contacto con este servizo son moi variadas e tenden a se tornar mais complexas ano tras
ano. O aumento no nimero de persoas usuarias, xunto coa dificultade dos casos, obriga as persoas
traballadoras e voluntarias do observatorio a seguir apostando firmemente pola formacion
continua. Proba disto foi o curso habilitante en probas rapidas en VIH e VHC organizado pola Axencia
Galega de Conecemento en Saude (ACIS) da Xunta de Galicia convocado tras dous anos
ininterrompidos de peticidéns por parte de ALAS A Corufia.

Malia ter pasado o mais forte da COVID-19, as politicas de prevencidn en salde publica seguen sen
estar presentes nas axendas politicas. O forte gromo de variola do mono acontecido durante a
primavera e o veran de 2022 volveu a situar no foco mediatico ao colectivo de homes gais e
bisexuais. Os medios de comunicacion, coa complicidade de institucions como a OMS, quen mesmo
pediu reducir o nimero de parellas sexuais a este grupo de poboacion (Val, 2022), volveron a
estigmatizar & nosa comunidade. Parecen non aprendidas as lecciéns do pasado, pois isto xa
sucedeu nas primeiras décadas da pandemia do VIH/SIDA, obviando a maiores que a variola do
mono non é unha ITS e debera de esixir doutra abordaxe por parte das administracions que velan
pola saude publica. No caso de Galicia a resposta fronte & variola do mono foi moito mais tardia que
noutras autonomias e, por se fora pouco, estigmatizante, xa que o primeiro dos criterios
empregados polo Servizo Galego de Saude Publica para acceder & vacinacion foi estar a tomar a
PrEp.

Trala pandemia, todas as institucions terian que ter aprendido a leccién sobre a importancia do
coidado aos sistemas publicos de salude, que adoecen da falta de profesionais para atender a alta
demanda en areas chave para a comunidade LGTBI como endocrinoloxia ou salude mental. Por
segundo ano consecutivo, a demanda de servizos de psicoloxia é unha constante entre as persoas
usuarias do observatorio, xa que moitas delas carecen dos recursos necesarios para asumir os
elevados custes dunha terapia privada, e debido a que as listas de agarda no sistema publico de
salde son inasumibles cando se precisa unha rapida abordaxe da problematica. Un colectivo
especialmente esquecido no coidado da salide mental son as persoas migrantes. Moitas delas non
tefilen acceso ao Sistema Nacional de Salude e nelas adoitan a coincidir varios factores que as fan
especialmente vulnerables: o ter sufrido LGTBIfobia nos seus paises de orixe, o trauma da viaxe
migratoria ou o choque cultural @ chegada ao pais de destino.

Como xa destacamos na analise dos datos, o pasado 2022 estivo caracterizado polo alto nimero de



persoas migrantes de diferentes nacionalidades que se achegaron ao longo de todo o ano ao
Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia. Co fin de dar unha mellor resposta a estas persoas,
ALAS A Corufia, entidade coordinadora do observatorio, puxo en marcha o proxecto Saudade, que
conta co apoio do Concello da Corufia, para dar resposta as principais demandas deste colectivo.
Durante 0 2022, as actividades deste proxecto estiveron principalmente vencelladas con tramites
de proteccion internacional, realizacion de probas rapidas de VIH e VHC ou acceso a necesidades
basicas como a alimentacién e a vivenda. Un ano mais temos que denunciar os dilatados tempos
para a tramitacion dos expedientes das persoas que solicitan proteccién internacional no noso pais,
situacion que esta a provocar unha migracion interna dentro de Espafia na procura dunha oficina de
estranxeiria con citas dispofiibles. A prolongada guerra na Ucraina esta a tensionar ainda mais a
uns servizos sociais xa de por si moi limitados. As persoas que fuxiron hai mais dun ano deste pais,
simanselles agora as procedentes de Rusia, un goteo incesante ao que non se lle albisca fin.
Finalmente, o colectivo migrante, en maior medida que o resto da sociedade, ten que facer fronte a
elevada inflacidon con orzamentos persoais e familiares moi limitados. Medidas como a eliminacién
por parte da Xunta da tarxeta moedeiro (El Correo Gallego, 2022) van en contra das politicas
fomentan a equidade social.

Como entidade do terceiro sector, ALAS A Corufia esta convencida que non existe mellor politica
social que a do fomento do emprego. Por iso, o Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia seqgue a
participar activamente no programa de insercidn sociolaboral para persoas trans da FELGTBI+,
YesWeTrans (FELGTBI+, 2023). No ambito dos programas para favorecer as politicas activas de
emprego temos que lamentar a non renovacién do programa municipal financiado con fondos
europeos, Corufia Suma (La Voz de Galicia, 2023), do que moitas persoas en situaciéon de
vulnerabilidade se beneficiaron. Por outra banda, encheunos de ledicia a modificacion normativa
que recofiece o dereito de arraigo para a formacién en todo o territorio nacional (Ministerio de
Seguridad Social, 2022), un paso importante para a integracién da poboacién migrante no noso
mercado laboral e formativo.

Precisamente, a formacion é a ferramenta principal para o observatorio no traballo de prevencién
da LGTBIfobia. Boa parte da xornada do noso equipo estd centrada en tecer alianzas coas
principais institucions educativas de Galicia o que se materializa en multiples colaboraciéns en
traballos de fin de grao e mestrado co alumnado universitario. Froito destas sinerxias coa
educacion superior foi posible que a UDC acollera no seu reitorado a XXXII edicién dos Encontros
Estatais LGTBI (Penelas, 2022), espazo de debate e reflexion entre as entidades LGTBI de Espafia,
sindicatos, profesionais da educacién e das administracions publicas. Nestes encontros
participaron algo mais dun centenar de persoas.

En canto a proxectos, a maiores do anteriormente citado Saudade, ALAS A Coruiia desenvolveu no
2022, Dereito a Saber, iniciativa apoiada pola Deputacion da Coruila que permitiu formar a preto
dun milleiro de persoas, incluindo alumnado e profesorado de ESO, Bacharelato e FP, profesionais
da saude ou do audiovisual. Compre agradecer & deputacidon o seu apoio a este proxecto tan
necesario e solicitar, un ano mais, ao Concello da Corufia a inclusion destas formacions en DASXF
dentro do plan municipal Corufia Educa, un plan que non esté a ofertar ningin obradoiro ou curso
en materia de dereitos LGTBI. Lamentamos que 0s nosos servizos sexan mais empregados noutras
vilas e cidades de Galicia que no noso propio concello.

A comunidade educativa segue a amosar confianza no Observatorio Corufiés contra a LGTBIfobia,
un ano mais hai consultas sobre a posta en marcha nos centros educativos do Protocolo de
Identidade de Xénero da Xunta de Galicia (Varios, 2017), un documento que precisa dunha urxente
actualizacion para adaptarse & nova realidade das persoas trans nos centros de ensino. Xunto a
posta ao dia deste documento tamén compre actualizar o Plan de Actuaciéns para a Igualdade nos
Centros Educativos de Galicia que leva sen renovarse dende 0 2020 (Secretaria Xeral da Igualdade,
2016). Este plan é unha ferramenta chave para introducir a diversidade nas aulas.

A redaccidon deste quinto informe do observatorio coincide no tempo coa recente aprobacién da
cofiecida popularmente como Lei estatal Trans e LGTBI (BOE, 2023). Este novo texto lexislativo
ofrece unha boa oportunidade para modificar a lei LGTBI galega e adaptala & lexislacién estatal
vixente, indo se cabe un paso mais ala. As comunidades auténomas son as responsables de
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competencias tan importantes como a saude, a educacion ou as politicas de
benestar. O éxito da norma estatal descansa en que as autonomias a
implementen, xa que elas tamén son Estado. A maiores, dende o noso
observatorio facemos un chamamento a todas as organizacidons
sociais, partidos politicos e administracions a que sumen as suas
forzas para erradicar os discursos de odio, antesala dos delitos e
incidentes de odio. O Pacto Social para un Pacto de Estado fronte aos
Discursos de Odio (FELGTBI+, 2022) contra grupos vulnerables,
impulsado pola FELGTBI+, € unha boa oportunidade para acadar
este obxectivo.

Para dar resposta a estas demandas dunha maioria social, o
Observatorio Corufiés contra a LGTBifobia cre necesario pofier en marcha

as seguintes medidas para facer de Galicia unha comunidade auténoma libre
de LGTBIfobia:

Os incidentes de odio recollidos neste quinto informe, xunto cos recollidos nas

ediciéns pasadas do mesmo, non fan mais que xustificar a necesidade ampliar a
sinatura de convenios de colaboracién con institucions publicas para fortalecer este
servizo.

Novamente debemos facer visible a importancia que teria impulsar o asociacionismo
LGTBI nas provincias de Lugo e Ourense, onde os datos recollidos polo observatorio non
representan a realidade das persoas da nosa comunidade residentes neses territorios,
especialmente nas areas mais rurais.

Por segundo ano consecutivo recalcamos a importancia de pofier en funcionamento
recursos de acollida para vitimas da LGTBIfobia nas principais urbes galegas. A situacién de
senfogarismo nas persoas da comunidade LGTBI precisa de medidas especificas e urxentes
para atallar este fendmeno.

Un ano mais solicitamos unha mellora na comunicacion e formacién dos corpos policiais,
especialmente das policias municipais. Do mesmo modo, tamén vemos imprescindible dotar
de formacion en DASXF ao persoal da administracion de xustiza nun momento como o actual,
trala aprobacién da Lei estatal Trans e LGTBI.

Garantir o acceso de toda a cidadania as unidades de satide mental dentro do Sistema Nacional
de Saude, independentemente do seu nivel de renda. Por terceiro ano consecutivo o observatorio
ve preciso a integracién de persoal especializado neste eido dentro da carteira de servizos que se
oferta ao conxunto da cidadania.

Posibilitar dende o Concello da Corufia o acceso as formacions en DASXF a todos os centros
educativos da cidade a través do plan municipal Coruia Educa, co fin de previr a LGTBIfobia e
educar en dereitos humanos a toda a comunidade educativa.

Actualizar o Protocolo de Identidade de Xénero da Xunta de Galicia, asi como o I Plan de
Actuacions para a Igualdade nos Centros Educativos de Galicia 2016-2020.

Actualizar a Lei 2/2014, dotala de partidas orzamentarias e reformulala incluindo un capitulo
sancionador adaptandoa @ nova normativa estatal vixente.

Reactivacion de programas de insercién sociolaboral con bos resultados como Corufia Suma
facilitando asi a integracién sociolaboral de personas LGTBI en risco de exclusidn social.

Introducir a perspectiva LGTBI na contratacién directa ou indirecta por parte do Concello da
Corufia, obrigando nas clausulas dos contratos & formacidn do persoal en materia de DASXF.
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